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L’INFORME TECNIC DE VALORACIO DE LES OFERTES AVALUABLES MITJANCANT
CRITERIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR DEL CONTRACTE RELATIU AL SERVEI DE
MANTENIMENT HARDWARE DE SERVIDORS, GESTIONAT PER LA UNITAT IT, DE LA
FUNDACIO HOSPITAL UNIVERSITARI VALL HEBRON — INSTITUT DE RECERCA (VHIR).

2018-022 MANT.HARD.SERVIDORS

En data 09 d’octubre de 2018 s’ha procedit a valorar, segons els criteris establerts a les bases
del concurs, les ofertes presentades per les empreses participants en el present procés de
licitacié relatiu al “servei de manteniment del MAQUINARI HARDWARE DE SERVIDORS,
gestionat per la Unitat IT, de la Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron - Institut de
Recerca (VHIR)”.

La licitacio objecte d'aquesta acta, va ser publicada al perfil del contractant de la nostre web en
data 3 de setembre de 2018, i la data maxima per a la presentacié d'ofertes segons els terminis
minims que contempla el TRLCSP va finalitzar el passat 18 de setembre de 2018.

Tal | com es va fer constar en I'Acta de Constitucio de la Mesa de Contractacio i d'Obertura del

Sobre Num.1 de data 19 de setembre de 2018, la documentacié presentada no contenia
defectes esmenables.

El 25 de setembre de 2018, va procedir-se a la realitzacio de I'obertura del sobres amb les ofertes

avaluables mitjangant criteris subjectes a judici de valor, tal i com es va fer constar en I'’Acta de
Constitucio de la Mesa de Contractaci6 i d'Obertura del Sobre Num.2

Tot seguit, es detalla la puntuacié i motivacié de les ofertes, que s’ha anat reproduint tenint en

compte les especificacions contemplades al Plec de Clausules Administratives Particulars,
d'acord amb el quadre de puntuacions seguent:

OO BABRIOR: 0 iriiiissiinsssiss s suinsasiasssniaines sess s TR S it MAXIM 50 PUNTS
e Plantejament general del servei (15 punts)

Visié general del servei i acatament de totes les condicions especificades en el present
plec.
o Organitzacio del servei

o Metodologia de treball

o Fases o etapes del servei.

e Abast i Enfocament de la solucié proposada (25 punts)

Detall técnic i organitzatiu de la proposta de servei. Cal desenvolupar detalladament la
proposta de servei plantejada per part del contractista. Ha d’incloure com a minim:

o Dimensionament de I'equip de treball (assignacié de recursos) i dedicacioé proposada.
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o Procediment de gestio d'incidencies
o Temps d’ANS proposats

o Eines necessaries per |la prestacio del servei.

e Millores addicionals (10 punts)

Seran objecte de valoracié les seguents millores:
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o Oferiment sobre accions planificades fora de I'horari de prestacio de servei

o Bossa d'hores per intervencions, consultes i peticions relacionades amb els equips

indicats

Exposat I'anterior, s'indica a continuacioé la puntuacié que s’ha assolit per cada sub-apartat:

Plantejament general del Servei .....ccccoceeeeeiieivniireeciisesscisesessersssssssssssseessesssessssnsnss

max.15 punts

Visié general del servei | acatament de totes les condicions
especificades en el present plec.

-Organitzacié del servei

-Metodologia de treball

-Fases o etapes del servei.

10,50

5 8 12,50
8 12,50
|

max. 25 punts

Detall técnic i organitzatiu de la proposta de servei. Cal
desenvolupar detalladament la proposta de servei plantejada per
part del contractista. Ha d'incloure com a minim:
-Dimensionament de I'equip de treball (assignacié de recursos) i
dedicacio proposada.

-Procediment de gesti6 d'incidéncies

-Temps d'ANS proposats

-Eines necessaries per la prestacio del servei.

22)

22

14,50 12,25 19,25
14,50 12,25 | 19,25
L |
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.............................................................................................. max. 10 punts
D || |BERITC | SENTINEL | SUMATRA
GRUP
Seran objecte de valoracio les seguents millores:
-Oferiment sobre accions planificades fora de I'horari de prestacié
de servei 10 2 0 8,50
-Bossa d’hores per intervencions, consultes i peticions
relacionades amb els equips indicats
PUNTUACIO TOTAL | 10 2 0 8,50

Justificacio de les valoracions:

ID GROUP: Defineix un suport metodolodgic correcte, amb una gestio de la qualitat del servei. No
descriu cap fase de transicié. Dedicacié de recursos positiu, amb 2 nivells de suport. Ofereix un
suport de recepcio 24x7x4. Aporta millores amb un oferiment de 32 hores anuals que podran ser
usades fora de I'horari laboral.

LIBERITC: Defineix un suport metodologic baix. No descriu cap fase de transicio. Dedicacié de
recursos positiu, amb 2 nivells de suport. Realitza un primer manteniment preventiu. Ofereix un
suport de recepcid 24x7x4, perd unicament de dilluns a divendres. Aporta millora sobre accions
planificades fora de I'horari segons suport 24x7x4

SENTINEL: Defineix un suport metodologic baix. Defineix les fases de transici6. Dedicacié de
recursos positiu, amb 2 nivells de suport. Realitza un primer manteniment preventiu. Inclou una
plataforma de monitoritzacié no puntuable. Ofereix un suport Standard + que es correspon amb
un suport de dilluns a divendres de 8.00h a 21-.00h, sense caps de setmana.

SUMATRA: Defineix un suport metodologic correcte, amb una gestié de la qualitat del servei.
Defineix les fases de transicié. Dedicacié de recursos positiu, amb 2 nivells de suport. Realitza
un primer manteniment preventiu. Ofereix un suport de 24x7 en quant a atencid telefonica,
assistencia remota i servei insitu, perd no defineix el temps de resposta i resolucié dels elements,
ja que la categoritzacié de peticions/incidéncies critiques, severes o normals queda oberta en
alguns casos a una visié subjectiva. Aporta millores amb un oferiment de 25 hores anuals que
podran ser usades fora de I'horari laboral.
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A continuaci6é es detalla el quadre de puntuacions pel que fa a les ofertes tecniques, el qual
s'acabara de completar amb la part economica presentada per cada empresa, una vegada tingui
lloc I'obertura publica del sobre n° 3, que sera el proper 10 d’'octubre de 2018 a les 9.45h. a |la
Sala de Reunions de la 22 Planta de I'Edifici Mediterrania, tal i com s’anuncia a les bases de la
present licitacié publicades a la web del VHIR.

50% 15% 25% 10%
Oferta Valor. Plant. .
Ofertes presentades: econdmica Econ. Gen. Millores
Lty Bl VA TOTAL ] i TOTAL
ID GRUP 10,50 | 22 10 |42,50
LIBERITC 5 [|14,50| 2 21,50
SENTINEL 8 12,25 O 20,25
SUMATRA 12,50 [ 19,25 | 8,50 | 40,25

Barcelona, 9 d'octubre de 2018.

Sr. Domeénec Far Macia
Coordinacio d'Organitzacio i Sistemes
Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron — Institut de Recerca (VHIR)
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